NAVIGATE THE FUTURE

STEIGENDE LEBENSERWARTUNG

Mehr Gestaltungsraum: Wir gewinnen Zeit, die wir tiber das gesamte Leben verteilen konnen.

Lénger Arbeiten: Mit dem langeren Leben werden wir langer Arbeiten, mehrere Berufen Unterhaltungsmarkt.
auslben, wir werden beruflich zu Langstreckenlaufern.

Veranderte Gesundheit: Die Zahl der Menschen, die von chronischen Krankheiten betroffen
sind, nimmt zu, die medizinische Versorgung im Alltag wird wichtiger.

Neue Markte: Es entstehen neue Wachstumsmaglichkeiten im Umfeld deralternden

Gesellschaftin Gesundheit und Ernahrung, Immobilien oder technologischer Umsorgung. anzueignen und Tatigkeiten zu lernen.

PERSONALISIERUNG

Datenbasierte Empfehlungen: Informationen werden basierend auf unserem vergangenen
Verhalten und Praferenzen individuell vermittelt.

Massgeschneiderte Produkte: Neue Fertigungstechnologien erméglichen eine immer
hohere Individualisierung von Angeboten von Konsumgiutern bis zu Arzneimitteln.

Fragmentierung: Datenbasierte Suchalgorithmen_helfen mit der wachsenden Informationsdichte
umzugehen, fihren aber zu einer fragmentierten Offentlichkeit.

Nischenmaérkte: Mit der Individualisierung entstehen neuen Plattformen, auf denen
Dienstleistungen und Giiter angeboten werden. Daraus ergeben sich Chancen fur Kleinanbieter
und Nischenprodukte, die vor der Herausforderung der Profitabilitat stehen.

Welches sind die relevanten zukunftigen Bedirfnisse
von Kunden und Gesellschatt?

Wie konnen wir langfristig Denken
und Handeln?

Welches sind die nachhaltigen Geschaftsmodelle

in einer datenbasierten Wirtschaft?
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VIRTUALISTERUNG

Neue Erlebnisse: Virtuelle Realitaten ermoglichen neue Erlebnisse im

Bessere Entscheidungsgrundlagen: Augmented Reality Produkte helfen, digitale
Information im Alltag einzusetzen und so schneller zu entscheiden.

Basis fiir neue Kompetenzen: Dank Simulationen oder durch das virtuelle Einblenden
von Handlungsanleitungen eroffnen sich neue Moglichkeiten, um sich Kompetenzen

TRIEBKRAFTE DER VERANDERUNG
FLEXIBILITAT

Mobilitat: Menschen sind immer mehr unterwegs und arbeiten von unterschiedlichen
Orten aus.

Punktuelle Arbeit: Im Kontext der «Gig Economy» sind mehr Menschen punktuell in
Projekten eingebunden und arbeiten ohne langfristige Vertrage.

Sozialsysteme unter Druck: Mit dem Aufstieg neuer Geschaftsmodelle greifen die

Sozialsysteme nicht mehr flachendeckend.

Stress fiir Menschen: Mit der steigenden Flexibilitat wachst der Druck auf Mitarbeitende.

MIGRATION

MehrMenschen: Die Zuwanderung bringt mehr Menschen in die Industrienationen.
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Zugang zu Arbeitskraften: Zugewanderte leisten einen zentralen Beitrag fur das wirtschaft-
liche Wachstum bei Arbeiten fur hoch Qualifizierte genauso wie bei gering Qualifizierten.

Vielfalt: Mit neuen Kulturen wachst auch die Vielfaltan Denkmustern und Kulturgitern
als Basis fur Innovation.

Abgrenzung: Angst und Verunsicherung nehmen zu und fuhren zu Abgrenzung und
sinkender Toleranz.

S NEUE WERTE

&

Parallele Verstarkung unterschiedlicher Werthaltungen: Einerseits ist die Gesellschaft
durch mehr Offenheit und Transparenz gepragt, auf der anderen Seite wachst die Angst
und der Wunsch nach Abschottung.

Neue Geschlechterrollen: Mit mehr Gleichberechtigung werden Rollenbilder
und Aufgabenteilungen in Beziehungen und Familien neu verhandelt.

Lebensqualitat: Parallel zum Anspruch an Leistungsfahigkeit wird auch die Suche nach
der «Work Life Balance» wichtiger, digitale Hilfsmittel bringen mehr Flexibilitat, auch
ausserhalb des Biros erreichbar zu sein —fuhren aber zu einer Verschmelzung von
Alltag und Beruf.
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AUTOMATISIERUNG

Effizienz: Einfache Prozesse und Aufgaben werden vermehrt durch Algorithmen
oder Roboter ubernommen.

Neue Kompetenzen: Repetitive Tatigkeiten werden nicht mehr durch Menschen ausgefihrt,
wir werden uns vermehrt neue Kompetenzen aneignen.

Mehr Sicherheit und Convenience: Die Automatisierung schafft neue Mehrwerte
durch Einfachheit und Sicherheit.

Abhéngigkeit: Die vernetzte Infrastruktur erhoht Risiken fur Cyberkriminalitat und Hacking.

Uberforderung: Menschen und Computersysteme sind von der Geschwindigkeit
und der wachsenden Datenmenge tberfordert.

Wie verschaffen wir uns im Kontext

der Informationsuberflutung noch Gehor?

Welche Fahigkeiten und Kompetenzen brauchen

Mitarbeiter, Management und Organisationen?

Welche Innovation braucht unsere Gesellschaft in

Zeiten der Digitalisierung und der steigenden Lebenserwartung?
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VORN IST DA, WO SICH
KEINER AUSKENNT

Die Welt stehtim Umbruch. Und dies auf mehreren Ebe-
nen: Die digitale Revolution verspricht die bestehende
Ordnung der Wirtschaft neu zu definieren. Eine nachste
Generation einer smarten Industrie mit neuartigen Wert-
schopfungsketten und Geschaftsmodellen entsteht, beglei-
tetdurch neue Kundengruppen mit neuen Anspriichen.
Gleichzeitig stehen die Fundamente der Marktwirtschaft
durchdie Turbulenzenim Nachgang der Finanz- und Euro-
krisen unter dauerndem Beschuss. Die Frankenstarke be-
droht die Exportindustrie, tiefe Zinsen nagen an der Nach-
haltigkeit der Vorsorgesysteme. Brexit und Rechtspopulis-
mus prufen die Resilienz der politischen Systeme. Zudem
erschweren die neuen Mechanismen der Nachrichtenver-
breitung und «Fake News» eine rationale Analyse der Situa-
tion und eine aufgeklarte Meinungsbildung. Dariber hin-
aus erfordert die steigende Lebenserwartung und der
Wertewandel in der Gesellschaft eine Neugestaltung un-
serer Lebensmodelle, die mehr Flexibilitat mit mehr Wohl-
stand und Lebensqualitat verbinden. In der Summe ein
perfekter Sturm, in dem alle Fundamente, auf der unsere
Wirtschaft und die Gesellschaft beruhen, neu definiert
werden.

Was aber gilt es in einer solchen Situation zu tun? Wie ist es
moglich, sich auf einem Planeten, auf dem sich alle tekto-
nischen Platten bewegen, zu orientieren? Braucht es pra-
zise Prognosen, die aufzeigen, mit welchen Technologien
und Strukturen wir es in Zukunft zu tun haben? Oder be-
darf es einfach Geduld und Kraft, um den Sturm voruber-
ziehen zu lassen? Realistischerweise greifen beide Ansatze
zu kurz, denn die Zukunft lasst sich nicht vorhersehen. Ins-
besondere nicht, wenn es um Technologieprognosen geht.
Umgekehrt sind weder die demografische Machtverschie-
bung noch die Digitalisierung Trends, die wieder voriber-
gehen. Sie werden die kinftigen Rahmenbedingungen fir
Unternehmen und Individuen pragen. Die Herausforde-
rung liegt darin, dass wir nicht genau wissen, wie. Vor dem
Hintergrund dieses Dilemmas gilt es, mit dem passenden
Mindset die traditionellen Strategien zu uberdenken und
neue Grundlagen zu entwickeln, um im Dickicht der un-
bekannten Welt die Zukunft selbst zu gestalten. Hierzu
sechs Erfolgsfaktoren:

Als Grundlage fur alle Faktoren gilt es zuné&chst, das kriti-
sche Denken zu starken und den Wandel in einem ge-
samtheitlichen Blick zu bewerten.

Gerade in Momenten grosser Aufregung und Ankindi-
gungen von Revolutionen, wie wir es heute erleben, giltes,
Ruhe zu bewahren und sich nichtvon der aktuellen Hyste-
rie vereinnahmen zu lassen. Denn einerseits zeigt die Rea-
litat, dass sich die zentralen Strukturen von Wirtschaft und
Gesellschaft nicht in Tagen grundlegend verdndern. An-
dererseits ist Wandel eine Konstante, die uns seit je be-

gleitet — und letztlich ein Zeichen fur Wachstum. Wenn
auch eines, das ausserhalb dertraditionellen und bekann-
ten Mechanismen ablauft.

SECHS LEITLINIEN FUR DIE
AUSEINANDERSETZUNG UND GESTALTUNG
DER UNBEKANNTEN ZUKUNFT

1. FRUHERKENNUNG AUFBAUEN

Im Kontext der hohen Dynamik und dem im-

mer schnelleren Einzug neuer Technologien

wird eine frihzeitige und vor allem systemati-

sche Auseinandersetzung mit den kinftigen

Rahmenbedingungen eine zentrale Voraus-
setzung fur Erfolg. Ziel ist die Entwicklung einer massge-
schneiderten Landkarte, die es Unternehmen ermaglicht,
neue Technologien oder Konkurrenten schnell zu bewer-
ten und mogliche Massnahmen zu bestimmen. Ohne die
Klarheit durch ein kontinuierliches Screening wachst nicht
nur die Gefahr, eine wichtige Entwicklung zu verpassen,
sondern viel mehr die Orientierung zu verlieren und vor
lauter Veranderungen im Alltag das wirklich langfristig
Wichtige aus den Augen zu verlieren.

2. DIE ZUKUNFT SELBST ERFINDEN

Auch wenn die Digitalisierung und der demo-
grafische Wandel fixe Konstanten am Hori-
zont sind, ist die damit verbundene Zukunft
dennoch kein Schicksal, dem wir ausgeliefert
sind. Die Voraussetzung, die Zukunft zu ge-
stalten, ist, sie selbst zu erfinden und sich eine
eigene Vorstellung zu machen, was relevant ist und was
nicht. Dies vor dem Hintergrund freiheitlicher Rahmen-
bedingungen. Der Weg dazu basiert nicht auf einer Ext-
rapolation des Potentials heutiger Technologien sondern
auf der Entwicklung von kinftigen Kundenbedurfnissen.
Letztlich werden diejenigen Produkte und Dienstleistun-
gen Erfolg haben, die in Zukunft einen echten Nutzen stif-
ten. Im Kontext der digitalen Wirtschaft wird nicht alles
automatisiert, was automatisiert werden kann, sondern
das, was den Menschen tatsachlich nutzt.
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Der Fokus von Innovation liegt heute primar
aufder Entwicklung neuer Technologien. Dies

3. DAS SYSTEM INNOVIEREN
l{?\?} greift aber zu kurz, denn Technologie ist ein-
gebettet in einen Markt, bestehend aus Kun-
den, die diese auch einsetzen sollten —und in
die Gesellschaft. Unternehmen werden nur dann nach-
haltig Erfolg haben, wenn die Gesellschaftvon ihren Mehr-
werten profitiert. Neben dem direkten Nutzen fur einen
einzelnen Anwender bedeutet dies gerade im Kontext der
Digitalisierung auch, Angste und Befiirchtungen der Of-
fentlichkeit ernst zu nehmen und Innovation so zu gestal-
ten, dass beispielsweise in der Plattformskonomie auch
die grundlegenden Sozialsysteme den kunftigen Geschafts-
modellen angepasst werden. Dies erfordert, dass Innovation
letztlich in Okosystemen erfolgt, in denen mehrere Anbie-
ter gemeinsam eine Dienstleistung erbringen und dabei
auch Wissenschaft oder Regulator mit Blick auf gesell-
schaftliche Innovationen zusammenarbeiten.

4. DAS RAUSCHEN REDUZIEREN

‘l Mit der hoheren Dynamik, mit der sich die

Wirtschaft entwickelt, hat auch die Geschwin-
digkeit und die Dichte der Informationsver-
mittlung zugenommen. Auf immer mehr Ka-
nalen werden Botschaften in hoherer Dichte
verbreitet. In der Folge werden Botschaften oftmals kaum
noch gehort, die Glaubwurdigkeit der Absender sinkt, weil
weniger Zeit bleibt, um den Wahrheitsgehalt oder die Re-
levanz von Aussagen zu prufen. Ziel ist es, zuriick zu einem
Dialog mit Kunden und Offentlichkeit zu kommen, der zu
einem Vertrauensautbau beitragen kann. Dies erfordert
zum einen den Mut, im Umfeld von immer mehr Rau-
schen wieder auf die relevanten Inhalte und Kommunika-
tionskanale zuruck zu kommen und zum anderen, Werte
als Grundlage fir Vertrauen und Nachhaltigkeit aufzu-
bauen.

5. EINE KULTUR DES LERNENS AUFBAUEN

Veranderung wird ein zentraler Teil der neu-

en Normalitat. Die Verfugbarkeit von Fach-

kraften ist dabei ein wichtiger Bestandteil fur

Unternehmen, um sich in den kinftigen

Rahmenbedingungen zurecht zu finden.
Daneben giltes, eine Kultur des Unternehmens zu gestal-
ten, die Offenheit und das Lernen ins Zentrum stellt. Dies
erfordert einerseits die Sensibilisierung von Mitarbeiten-
den und Management fur die tatsachliche Relevanz von
Trends und neuen Technologien, andererseits aber auch
ein Umfeld mit Freiraumen, in denen Neues ausprobiert
werden kann — und das Fehler zulasst. In einem Wort:
Vertrauen. Eswird in Zukunft immer schwieriger, fixe Um-
setzungsplane festzulegen. Das Management ist auf Mit-
arbeitende angewiesen, die selbststandig neue und inno-
vative Antworten finden, wie sie Probleme l6sen. Dies geht
abernurdann, wenn die Méglichkeit besteht, mit Ideen zu
scheitern und daraus lernend besser zu werden.

6. DIE REVOLUTION IM KLEINEN BEGINNEN

Auch wenn sich mehrere Fundamente eines
Unternehmens gleichzeitig verandern und
eine Transformation im Gang ist, in der grund-
legende neue Strukturen und Geschafts-
modelle entstehen, ist es fir die meisten Un-
Eﬂ ternehmen dennoch kaum moglich, diese
Veranderung von einem auf den andern Tag
umzusetzen. Im Kern steht zum einen die Entwicklung ei-
ner langfristigen Vision, die Eckpfeiler des kinftigen Unter-
nehmens beschreibt. Zum andern gehtesaberdarum, die
Veranderung im Kleinen in Gang zu bringen und mit Pilot-
projekten die Mechanismen zu verstehen und darauf ba-
sierend neue Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln.
Wenn das Ziel darin besteht, das bestehende Geschafts-
modell durch ein neues zu ersetzen, gilt es, diese Inku-
batoren ausserhalb des bestehenden Unternehmens
anzusiedeln, da der Widerstand der bestehenden Orga-
nisation in der Regel zu gross ist. Bei evolutionaren Ansat-
zen, in denen es darum geht, mit bestehenden Teams und
Kunden bessere Angebote zu entwickeln, sollten diese Keim-
zellen innerhalb eines Unternehmens als Kristallisations-
punkte angesiedelt sein, in denen das Neue im realen
Umfeld, mit realen Kunden, entwickelt und gebaut wird.

Der Weg in die unbekannte Zukunft erfordert den Mut,
sich ihr zu stellen und die neue Welt zu erforschen. Studien
und Modelle helfen, eine ungefahre Vorstellung zu erlan-
gen. Am Ende des Tages zeichnet sich Innovation aber da-
durch aus, dass sie in der Realitat des Marktes geboren
wird. Die Chancen der neuen Welt eroffnen sich denen,
dieinihrleben.



