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Digital Leadership

Wie digitale Transformation FUhrung verandert
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Digitale Transformation...

ist WEIT mehr als Technologie
der nachste Entwicklungsschritt betrifft die Organisations-DNA

ist eine Management- & Leadership-Herausforderung und besteht
in der Schaffung einer digital gedachten Organisationskultur

umfasst im Wesentlichen 6 Leadership-Handlungsfelder:

- Mindset: Daten, Technologien, Prozesse und Kulturen
- Future Work Skills: Vernetzung von Kompetenzen

- FlexWork: Vernetzung der Orte

- Open Innovation: Vernetzte Innovation

- Schaffen von Transparenz

- Vernetzung und Konvergenz der Markte
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Vernetzte Kommunikation

Konnektivitat

Y
Yon Systemen 7 Netzwerken ‘h$

@ keine vargegebenen Rollen und Funktionen
@ sorintechnisch

o offen und durchl@ssig

@ sichthiemrchisch und selbstorganisisrend
6 kompley und keterogen

O cigene Werte und Normen




[Let's connect!

96-99%

der CH Bevilkerung zw. 15-54

3.7 M&Q = 50%
96%

77%

der Senioren (65-74)




Paradigmenwechsel

Netzwerke



Von Systemen zu Netzwerken

o keine vorgegebenen Rollen und Funktionen

@) soziotechnisch
o offten und durchl&ssig
@ nichthierarchisch und selbstorganisierend

© komplex und heterogen

0 eigene Werte und Normen
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Vernetzte Kommunikation

Konnektivitat

Y
Yon Systemen 7 Netzwerken ‘h$

@ keine vargegebenen Rollen und Funktionen
@ sorintechnisch

o offen und durchl@ssig

@ sichthiemrchisch und selbstorganisisrend
6 kompley und keterogen
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Werte

offene Kommunikation

Partizipation Transparenz

Flow

Empathie Authentiziat

Heterogenitat & Variabilitat



Technologie

mobile, cloudbased, social, local

mobile
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mobile

Wbl Gerite als Tomiines fir den Zugang zu Kommunikation und Priizpation
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echnologien

Klnstliche Intelligenz
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Handlungsfeld 1

Digital Mindset
konsequent digital denken

Verortung des Themas "digitale Transformation"
auf den verschiedenen Ebenen

technische Interoperabilitit

wloons gt dhpral gudac e Prodese (247, o damad)
+ Kufvgenkn mimioni Kamiod s -dufiag (MulChannel, prsonadzen

| ,/ 1 |Virstzling Ser Modsise
B -, “rightole Service nd Kgmrmunicationssiond b (F-Commence 10|
1
i

durchgéngig digital gedachte Prozesse

kulturelle Interoperabilitét



Technologien und Daten

Prozesse

Kultur undgiMindset




Vernetzung der Technologien

- richtige und vollstandige Daten an einem Ort
- Informationen an einem Ort

- Echtzeit-Informationen

- Einbezug neuer Technologien (mobile, M2M - IoT, Al
VR/AR, Bots, Predictve Analytics)




Technologien und Daten

Prozesse

Kultur undgiMindset




VR/ARK, DULS, FreuitLve AlldIyLILS)

Vernetzung der Prozesse
- digitale Service- und Kommunikationskandle (E-Commerce 1.0)

- konsequent digital gedachte Prozesse (24/7, on demand)
- effiziente Prozessbearbeitung
- Kundenkommunikation und -dialog (Multichannel, personalisiert)




Technologien und Daten

Prozesse

Kultur undgiMindset




Vernetzung der Kulturen

- konsequente Kundenorientierung und Customer Experience
(Einfachheit, Transparenz, Convenience, on demand,
Schnelligkeit, Personalisierung)

- gemeinsame Digitalvision und Digitalstrategie

- digitaler Mindset (Leidenschaft fur Veranderung)

- Andenken und Austesten neuer Organisationsformen
(Holacracy, Soziokratie)




Handlungsfeld 1

Digital Mindset
konsequent digital denken

Verortung des Themas "digitale Transformation"
auf den verschiedenen Ebenen

technische Interoperabilitit
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Handlungsfeld 2

Future Work Skills

neue Kompetenzen, Skill Mix, Empowerment der Mitarbeitenden

Automatisierung
Kompetenz & Reputation 1 '
statt Tiwel F




Automatisierung

durch exponentielle Technologien wie Robotics, Kiinstliche Intelligenz,
Machine Learning, 3D Druck

The last job on earth
Technologien

®)

(M Tube]

e Machines could take
50% of jobs in the next 30 years

Prodessor of computer schence, Rice University




@® Machines could take
50% of jobs in the next 30 years

Moshe Vardi
Professor of computer science, Rice University

hey-cant-yet

Quellen
Carl Benedikt Frey (Oxford Martin School) htope ! fwww.oxford martin. o ac.uk/ publicati
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MeKinsey: hitp: Swiwwom

McKinsey Global Institute (MG}, 2016

i
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Fazit:
- kérperliche/physische Aktivitaten in einem hoch strukturierten und vorhersehbaren Umfeld
- alle Tatigkeiten, die das Sammeln und Verarbeiten von Daten umfassen
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ROSS

Your Brand New Artificially Intelligent Lawyer

Every minute you spend
on legal research is fime

éEI' you can't bill for.

ROSS 15.an A, Lawyer that helps human lawyers
research faster and focus on advising clients.
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Filmmaking - Robowriter
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An Al Wrote This Sh ‘rlFllm—and It's -
Surprlsmgly Entertaining =

By Jason Dorrier - Jun 10, 2016 e N876

neural net trained on sci-fi scripts
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Automatisierung

durch exponentielle Technologien wie Robotics, Kiinstliche Intelligenz,
Machine Learning, 3D Druck

The last job on earth
Technologien

®)

(M Tube]

e Machines could take
50% of jobs in the next 30 years

Prodessor of computer schence, Rice University




welche Kompetenzen bendtigen wir, um Probleme zu l6sen?

"65 percent of children entering grade
school this year (2011) will end up
working in careers that haven't even TN

been invented yet. " New Vision for Educatlo:'l
Unlocking the Potential of Technology
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Bildung muss liquid, fluid, responsive sein

Science

alert

Robert Kneschke/Shutterstock.com

No more physics and maths, Finland to stop
teaching individual subjects

The future is all about learning by topic, not subject.

"Bildung muss sich als gesellschaftliches Betriebssystem dem standigen Wissensfluss
anpassen - also responsive sein. Das geht nur ohne Biirokratie."



Handlungsfeld 2

Future Work Skills

neue Kompetenzen, Skill Mix, Empowerment der Mitarbeitenden

Automatisierung
Kompetenz & Reputation 1 '
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Handlungsfeld 3

Vernetzung der Orte

Uber Systemgrenzen hinaus

Arbeitsorte fir digitale Nomaden: FlexWork, Co-Working

How Digital Nomads Are
Leading the Seismic Shift in
Where We Work




Handlungsfeld 4

Vernetzte Innovation

Openness




| Handlungsfeld 5
Schaffen von Transparenz

. I:.-' ............
............

Bluz Bycten
Download
Iy Data




Transparenz in der Kommunikation gegen aussen
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Youl s

Wie Open-Source-
Technologie meinen
Krebs heilte

TEDMED 3013 . 1052 . Filsead bun 2013

Continuous glucose monitor
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Datenteuhanderschaft

bottom up organisierte Community-Organisationen
Genossenschaften

.COOP
MY DATA - OUR HEALTH

MIDATA

A MIDATA

Meine Daten - Unsere Gesundheit

Gesundhert
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| Handlungsfeld 5
Schaffen von Transparenz
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Download
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